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Los ganadores del
‘MurciaSkills’ reciben
sus premios demanos
del consejero Sotoca
:: LA VERDAD
MURCIA. El campeonato regional
‘MurciaSkills’ se despedía ayer por
la puerta grande, haciendo un ale-
gato de las bondades de la Forma-
ciónProfesional y su clara vocación
formativa, por facilitar la incorpo-
ración de personal cualificado al
mercado laboral, e incluso su rein-
corporación, ya que que se ha de-
mostrado su funcionalidad enel re-
ciclaje de personas que han caído
en el desempleo y ahora buscan en
estemodelo de enseñanza una al-
ternativa.
Ayer se celebraba en el Centro

Integrado de Formación Profesio-
nal deHostelería yTurismodeCar-
tagena la última de las pruebas a
concursodeeste campeonato regio-
nal. Lohizo conel ‘skill’ de Servicio
de Restaurante y Bar, en el que se

acabó imponiendoel estudianteFe-
lipeMuñoz. El resto de ganadores
en las diferentes especialidades que
se han ganado un billete para acu-
dir al campeonato nacional
‘SpainSkills’ que se celebrará enabril
son los siguientes: Cristina García
(Estética), Juan Francisco Pastor
(Cocina), Rocío López (Peluque-
ría), Isaac Sánchez (Tecnología del
Automóvil) yDiego LuisMartínez
(Pintura delAutomóvil),AdriánLó-
pez (Control Industrial), SergioVer-
gara (Carpintería de Obra), y José
Francisco Alcaraz (Instalaciones
Eléctricas).
El acto de clausura contó con la

participación del consejero deEdu-
cación, FormaciónyEmpleo,Cons-
tantino Sotoca, así como de repre-
sentantes de la corporaciónmuni-
cipal deCartagena, de los alumnos
ganadores, sus tutores, así como re-
presentantes de las firmas empre-
sariales que han patrocinado las
pruebas. Precisamente Sotoca ase-
guró que «la FormaciónProfesional
está tomando cada vezmás fuerza

yunmayor calado social y profesio-
nal», un objetivo «prioritario para
el Gobierno regional porque supo-
ne una apuesta por la formación y
por la competitividaddenuestro te-
jidoproductivo comounade las cla-
ves de futuro para salir reforzados
de la crisis».

16.000alumnos
Sotoca citó entre otras iniciativas la
firma del Plan Regional de Forma-
ción Profesional, el incremento de
plazas formativas, denuevos ciclos,
el impulso de los centros integra-
dos o la puesta enmarcha del pro-
cedimiento que acredita la expe-
riencia laboral de los trabajadores.

Todo ello, afirmó el consejero, «ha
convertido a la Región en un refe-
rente indiscutibleenmateriadeFor-
mación Profesional».Asimismo, el
titular deEducación recordóque en
estosmomentoshaymásde 16.000
alumnosmatriculados enalgunode
los 359 ciclos formativos que hay
en la Región, lo que supone un in-
cremento de casi un 10%en el últi-
mo año, y casi un 25% en los últi-
mos cuatro años. Para Sotoca, el
campeonato ha «mostrado elmag-
nífico nivel de formación que tie-
nen los alumnos», que durante es-
tos días handemostrado sus habili-
dades y competir con otros compa-
ñeros para representar a la Región

en el SpainSkills. El consejero tam-
bién agradeció al profesoradoy a los
patrocinadores su esfuerzo y su co-
laboración en la competición, y re-
cordó que entre todos, se ha conse-
guido lanzar unmensaje conjunto
y rotundoa toda la sociedad, que «la
Formación Profesional es una for-
mación de alta cualificación, una
formación que favorece el desarro-
llo personal y profesional, queme-
jora la empleabilidad y las posibili-
dades de incorporarse al mercado
de trabajo».

Nueve alegatos
a favor de la FP

Los bazaresmultiprecio
son declarados
‘empresa negra’ tras un
aumento del 65%en las
reclamaciones

: J. P. PARRA
MURCIA. Losbazaresmultiprecio,
popularmente conocidos como las
‘tiendasdechinos’,acumularonelaño
pasado385reclamacionesenlasofi-
cinas de laUnióndeConsumidores
(UCE) en laRegión, sobre todo por
problemaspara devolver productos
defectuosos y por la baja calidad de
susartículos.Estenúmerodequejas
representaunaumentodel65%con
respectoalperiodoanteriory,poresta
razón,UCEhadeclaradoaestosesta-

blecimientos ‘empresanegra’delaño
2010.
Los ‘chinos’protagonizaronel49%

del totaldereclamacionesrelaciona-
das con el pequeño comercio. «Hay
muchosproblemas con las garantías
delosproductos,sobretodoenelcaso
delosartículoselectrónicos»,advier-
teMarioCardona, portavoz jurídico
deUCE. Otraqueja recurrente es el
tratodeficientehaciaelcliente.«Hay
unaactitudagresivaporpartedemu-
chosvendedores,que lleganaperse-
guir literalmentealcompradorporel
establecimientopara evitar robos»,
subrayaCardona. LasquejasdeUCE
noestánrelacionadasconelhechode
quelanacionalidaddemuchosdelos
propietarios de estos locales sea chi-
na,aclara laorganización.«Elproble-
maesque tienenunacultura jurídi-

cadistinta.Noestánadaptadosal sis-
temade garantías español», explica
elportavozjurídico.El InstitutoMur-
cianodeConsumo(IMC)haelabora-
dounaencuestaa1.500personasque
corrobora la impresión recogida por
UCEatravésdelasreclamacionesre-
cibidas. Así, el 65% de los encuesta-
dos aseguraque la calidadde lospro-
ductosque sevendenenestos baza-
res es baja. El 71%consideramuydi-
fícil la devolución del artículo, y el

38%considera agresiva la actitudde
los compradores.
UCE tambiénreconocela laborde

lasempresasquedesarrollanbuenas
prácticas, yha elegido aCajamurcia
como la entidad quemejor se com-
portó en ese sentido el año pasado.
LosclientesdeCajamurciapresenta-
ronenUCEuncentenar dequejas y
reclamaciones.Larespuestadelacaja
deahorrosfuesatisfactoriaenun82%
deloscasos. El tiempomedioderes-

puesta por parte deCajamurcia ha
sidoinferiora las48horas,ytodoello
ha permitido reducir un 76%el nú-
meroderecursosqueterminanenel
BancodeEspaña.

UCE suspende
a los ‘chinos’

Dos transeúntes pasan junto a un bazar multiprecio. :: N. GARCÍA / AGM

1Telefonía: 3.105 quejas (sobre
todo por sistemas de tarificación
adicional).

2Bancos y cajas: 1.939

3Viviendas: 1.530

4Electrodomésticos y servicios
técnicos: 1.326

5 Seguros: 959

6Electricidad: 920

7Reparaciones vivienda: 537

8Venta a distancia: 507

9Transporte aéreo: 315

RECLAMACIONES

Los ganadores del MurciaSkills en las diferentes especialidades junto al consejero Sotoca. :: ABEL F. ROS/ENFOQUE

��· Vídeo y fotos en:
www.laverdad.es
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