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Nueve alegatos
afavordelaFP

Los ganadores del
‘MurciaSkills' reciben
sus premios de manos
del consejero Sotoca

:: LA VERDAD

MURCIA. El campeonato regional
‘MurciaSkills’ se despedia ayer por
la puerta grande, haciendo un ale-
gato de las bondades de 1a Forma-
cién Profesional y su clara vocacién
formativa, por facilitar la incorpo-
racién de personal cualificado al
mercado laboral, e incluso su rein-
corporacion, ya que que se ha de-
mostrado su funcionalidad en el re-
ciclaje de personas que han caido
en el desempleo y ahora buscan en
este modelo de enseflanza una al-
ternativa.

Ayer se celebraba en el Centro
Integrado de Formacién Profesio-
nal de Hosteleria y Turismo de Car-
tagena la Gltima de las pruebas a
concurso de este campeonato regio-
nal. Lo hizo con el ‘skill’ de Servicio
de Restaurante y Bar, en el que se

acabd imponiendo el estudiante Fe-
lipe Mufloz. El resto de ganadores
en las diferentes especialidades que
se han ganado un billete para acu-
dir al campeonato nacional
‘SpainSkills’ que se celebrara en abril
son los siguientes: Cristina Garcia
(Estética), Juan Francisco Pastor
(Cocina), Rocio Lopez (Peluque-
ria), Isaac Sanchez (Tecnologia del
Automovil) y Diego Luis Martinez
(Pintura del Automovil), Adrian Lé-
pez (Control Industrial), Sergio Ver-
gara (Carpinteria de Obra), y José
Francisco Alcaraz (Instalaciones
Eléctricas).

El acto de clausura conté con la
participacién del consejero de Edu-
cacién, Formacién y Empleo, Cons-
tantino Sotoca, asi como de repre-
sentantes de la corporacién muni-
cipal de Cartagena, de los alumnos
ganadores, sus tutores, asi como re-
presentantes de las firmas empre-
sariales que han patrocinado las
pruebas. Precisamente Sotoca ase-
gurd que «la Formacion Profesional
estd tomando cada vez mas fuerza
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Los ganadores del MurciaSkills en las diferentes especialidades junto al consejero Sotoca. :: AeeL F. Ros/ENFOQUE

yun mayor calado social y profesio-
naly, un objetivo «prioritario para
el Gobierno regional porque supo-
ne una apuesta por la formacién y
por la competitividad de nuestro te-
jido productivo como una de las cla-
ves de futuro para salir reforzados
de la crisisy.

16.000 alumnos

Sotoca citd entre otras iniciativas la
firma del Plan Regional de Forma-
cién Profesional, el incremento de
plazas formativas, de nuevos ciclos,
elimpulso de los centros integra-
dos o la puesta en marcha del pro-
cedimiento que acredita la expe-
riencia laboral de los trabajadores.

Todo ello, afirmé el consejero, «ha
convertido a la Regién en un refe-
rente indiscutible en materia de For-
macién Profesionaly. Asimismo, el
titular de Educacién record que en
estos momentos hay mas de 16.000
alumnos matriculados en alguno de
los 359 ciclos formativos que hay
en la Regidn, lo que supone un in-
cremento de casiun 10% en el ulti-
mo aflo, y casiun 25% en los alti-
mos cuatro afios. Para Sotoca, el
campeonato ha «mostrado el mag-
nifico nivel de formacién que tie-
nen los alumnosy, que durante es-
tos dias han demostrado sus habili-
dades y competir con otros compa-
fieros para representar a la Region

en el SpainSkills. El consejero tam-
bién agradeci6 al profesorado y a los
patrocinadores su esfuerzo y su co-
laboracién en la competicién, y re-
cord6 que entre todos, se ha conse-
guido lanzar un mensaje conjunto
y rotundo a toda la sociedad, que «la
Formacién Profesional es una for-
macioén de alta cualificacién, una
formacion que favorece el desarro-
llo personal y profesional, que me-
jora la empleabilidad y las posibili-
dades de incorporarse al mercado
de trabajon.

O videoy fotos en:
www.laverdad.es

UCE suspende
alos ‘chinos’

Los bazares multiprecio
son declarados
‘empresa negra’ tras un
aumento del 65% en las
reclamaciones

: J. P. PARRA

MURCIA. Los bazares multiprecio,
popularmente conocidos como las
‘tiendas de chinos’, acumularon el afio
pasado 385 reclamaciones en las ofi-
cinas de la Uni6én de Consumidores
(UCE) en la Regién, sobre todo por
problemas para devolver productos
defectuosos y por la baja calidad de
sus articulos. Este nimero de quejas
representa un aumento del 65% con
respecto al periodo anterior y, por esta
razén, UCE ha declarado a estos esta-

blecimientos ‘empresa negra’ del afio
2010.

Los ‘chinos’ protagonizaron el 49%
del total de reclamaciones relaciona-
das con el pequeiio comercio. «Hay
muchos problemas con las garantias
de los productos, sobre todo en el caso
delosarticulos electrénicosy, advier-
te Mario Cardona, portavoz juridico
de UCE. Otraquejarecurrente esel
trato deficiente hacia el cliente. «Hay
una actitud agresiva por parte de mu-
chos vendedores, quellegan a perse-
guir literalmente al comprador por el
establecimiento para evitar robos,
subraya Cardona. Las quejas de UCE
no estan relacionadas con el hecho de
que lanacionalidad de muchos de los
propietarios de estos locales sea chi-
na, aclara la organizacion. «El proble-
maesque tienen una cultura juridi-

Dos transetintes pasan junto a un bazar multiprecio. ::

cadistinta. No estan adaptados al sis-
tema de garantias espafioly, explica
el portavoz juridico. El Instituto Mur-
ciano de Consumo (IMC) ha elabora-
dounaencuestaal.500 personas que
corrobora la impresion recogida por
UCE a través de lasreclamaciones re-
cibidas. Asi, el 65% de los encuesta-
dos asegura que la calidad de los pro-
ductos que se venden en estos baza-
res es baja. E171% considera muy di-
ficil la devolucién del articulo, y el
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38% considera agresiva la actitud de
los compradores.

UCE también reconoce lalabor de
las empresas que desarrollan buenas
practicas, y ha elegido a Cajamurcia
como la entidad que mejor se com-
portd en ese sentido el afio pasado.
Los clientes de Cajamurcia presenta-
ron en UCE un centenar de quejasy
reclamaciones. La respuesta de la caja
de ahorros fue satisfactoria en un 82%
delos casos. Eltiempo medio deres-

RECLAMACIONES

1Telefonia: 3.105 quejas (sobre
todo por sistemas de tarificacién
adicional).

2 Bancos y cajas: 1.939

3 Viviendas: 1.530

4 Electrodomeésticos y servicios
técnicos: 1.326

5 Seguros: 959

6 Electricidad: 920

7 Reparaciones vivienda: 537

8 Venta a distancia: 507

9 Transporte aéreo: 315

puesta por parte de Cajamurcia ha
sidoinferior alas 48 horas, y todo ello
ha permitido reducir un 76% el nu-
mero de recursos que terminan en el
Banco de Espana.
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Murcia

Ciclo de conferencias
“Perspectivas econémicas 2011”

Jueves, 3 de marzo:

Lorenzo Bernaldo de Quir6s,
presidente de Freemarket Corporate Intelligence.

"i{Se acabo la crisis?”

Presentado por Juan Tomas Frutos, presidente
del Colegio de Periodistas de la Region de Murcia

LUGAR Y HORA: Salon de Actos de la Camara de Comercio de Murcia (Pza. San Bartolomé, 3)

19.00 horas - Asistencia gratuita, previa inscripcion (tel. 968 22 94 04-5).
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